OBRAZAC ZA
growshop.rs REKLAMACIJU

Prijava nesaobraznosti robe

DOCTOR GREEN DOO Beograd - Crnog Bora 1A, 11210 Beograd
MB 21060763 - PIB 108751884 - 063 335 810 - growshoprs@gmail.com - growshop.rs

Popunite ovaj obrazac ako roba ima nedostatak, ne odgovara opisu ili ne radi kako treba. Obrazac posaljite na
growshoprs@gmail.com ili ga prilozite uz robu koju Saljete kurirskom sluzbom na adresu Doctor Green DOO Beograd, Crnog
Bora 1A, 11210 Beograd. Uz obrazac priloZite racun ili drugi dokaz o kupovini.

Podaci o podnosiocu reklamacije

Ime i prezime

Adresa

Broj telefona

Adresa e-poste

Podaci o proizvodu

Naziv proizvoda

Broj porudzbine ili racuna

Datum kupovine

Datum prijema robe

Opis nedostatka

Opisite Sta je neispravno i kada ste to primetili:

Kako zelite da resimo reklamaciju
Oznacite zeljeni ishod. Konacan predlog reSenja dobijate u odgovoru na reklamaciju.
[0 Popravka 0 Zamena drugim primerkom

[0 Umanjenje cene O Raskid ugovora i povradaj novca

Broj tekuceg racuna i banka, ako trazite povracaj novca

Mesto i datum Potpis podnosioca

Sta se dedava dalje: na va3u reklamaciju odgovori¢emo pisanim ili elektronskim putem najkasnije u roku od 8 dana od prijema.
Ako reklamaciju prihvatimo, resi¢emo je u roku od 15 dana, odnosno 30 dana kada je re¢ o tehnickoj robi. Utvrdivanje
nesaobraznosti se ne napla¢uje. Odgovaramo za nesaobraznost koja se pojavi u roku od dve godine od preuzimanja robe.




